Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

Arbetsorderportal for entreprendrer

Denna lathund beskriver de olika funktionerna inne i arbetsorderportalen. Det &r i portalen ni tar emot,
accepterar och aterrapporterar arbetsorder. Det gar att 0ppna och bifoga egna bilder till en arbetsorder.
Observera att det inte gar att fakturera fran arbetsorderportalen. For fakturering anvands uppgifter enligt
gallande avtal. Vid fakturering, uppge Referensnummer enligt format AOxxxx. Det ar mycket viktigt att
arbetsordernumret foregas av AO utan exempelvis mellanslag eller bindestreck.
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Inloggning i arbetsorderportalen / Andra I6senord

1. Loggain med de inloggningsuppgifter du har fatt av oss
Anvandarnamn: Ert organisationsnummer utan bindestreck
Losenord: Det l6senord du fatt av oss

Huvudsida

VALKOMMEN TILL
LLeverantorsportalen

Logga in

Anvandarnamn:

Losenord:

2. Andralésenord
Efter forsta inloggning behover du sakerstélla era kontaktuppgifter samt byta I6senordet. Klicka pa fliken
Kontaktuppgifter, gor andring och klicka pa Spara.

Huvudsida l Kontakiuppgifter Regisirera arbetsorder | Arbetsorder Nya | Arbetsorder pdgdende

Lathund arbetsorderportal for entreprencérer

Kontaktuppgifter

Anvdandarnamn: Féretag: Namn:

1999/99999 [Testfirma AB |

E-post:

{test@testmail. com |

Telefon Gvrig: Mobiltfn.: Telefon Gvrig: Fax:

08-123456 | b721234567 N !

Byt losenord

Anger du inget nytt lésenord behdller du ditt nuvarande. Lisenordet kan inte vara tomt och du kan ange higst 30 tecken.
Nuvarande lasenord:

Nytt |6senord:
! |
Bekrafta nytt |6senord:
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Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

Huvudsida — sok och navigera bland mottagna arbetsorder

Det ar inne pa startsidan, kallad Huvudsidan, som man séker fram och navigerar bland mottagna arbetsorder.
Startsidan ar uppdelad i tva storre block.

3. Sok arbetsorder: soker fram arbetsorder efter angivna sokparameter

e Knappen Sok: Visar sékresultat inne i systemet
e Knappen Skriv ut: Visar sdkresultat i en sammanstalld excelrapport.

Inloggad: Logga ut

Stk Arbetsorder

Buntnummer: Arbetsordernummer: Objektnummer:

| | | sk

Omrade: Bestalld datum: Reg.datum: -
| | |
Arbetsordertyp: Prio: Status:

Sortera: Ordning: Admin omride: Rapporter:
|Arhetsordernummer v | O-A v| [Alla ~|  [Analys uppfolining v |

Status Fel HLU Uh oplanerat Tillval uUnderhdll Totalt

Bestallda a a o 0 o o

Accepterade ] o 1] o o o

Utférda i} 0 o 1

Fakturerade a o o o

Makulerade o o o o
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4. Oversikt: Ger en 6verblick dver de olika arbetsordertyperna samt vilken status dessa befinner sig i.
e Klicka pa siffran vid den kombination av Status och typ av arbetsorder som du vill hantera.

Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

Inloggad: Logga ut )

Stk Arbetsorder

Buntnummer: Arbetsordernummer: Objektnummer:

Omrade: Bestalld datum: Reg.datum:

Arbetsordertyp: Prio: Status:

Sortera: Ordning: admin omrade: Rapporter:
| Arbetsordernummer v | O-A v | [Alla ~| [Analys uppfolining v |

Status Fel HLU Uh oplanerat Tillval Underhall Totalt
Bestallda ] o o o o El
Accepterade 5 1 1 o

Utforda o a a a

Fakturerade o o o a

Makulerade

Forklaring av statusens betydelse:
e Bestillda Arbetsorder som skickats fran oss och som véntar pa att accepteras av er

e Accepterade Arbetsorder som har accepterats av er och kommer att utféras

e Utforda Arbetsorder som &r utforda och klarmarkerade. Utforda Arbetsorder visas har i 30 dagar
efter utfért datum.

e Fakturerade Anvéands ej, styrs internt pa Familjebostader

e Makulerade Visar vilka arbetsorder som har makulerats, kan enbart goras av Familjebostader

Forklaring av typ av arbetsorder:

o Fel Arbetsorder som galler felanmaélan

e HLU Arbetsorder fran en HLU-bestéllning

e UH Oplanerat  Arbetsorder som avser oplanerat underhall

e Tillval Arbetsorder fran en tillvalsbestéllning

e Underhall Arbetsorder som géller en underhallsbestallning
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Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

Listvyn — lista Over alla arbetsorder

Listvyn visar arbetsorder/buntar fran en anvandarens sokning i SOk Arbetsorder-blocket eller fran siffran/siffrorna i
Oversikts-blocket.

5. Ivarje bricka finns en férkortad dversikt av arbetsordern.

e Oppna bunt eller specifik AO: For att se hela bunten, klicka p& buntnumret vid rubriken BuntNr (Finns
det flera arbetsorder for samma objekt som bestalldes samtidigt hamnar de i en Bunt). For att se den
specifika arbetsordern, klicka pa arbetsordernumret vid rubriken AO-nr.

e Bestallare av arbetsorderna: Néar bestallningen har gjorts av nagon av vara handlaggare star deras
namn i faltet for Bestéallare.Om bestéllningen ar gjord av en hyresgast via webben star det "Hyresgast
via webb” i samma falt.

e Prio: Vanligtvis star det normal eller akut. | de fall bestallningen avser HLU-arbete och en
tillkommande hyresgést visas informationen HLU Ny HG

Inloggad: AB ( Logga ut

Huvudsida | Kontaktuppgifter

Sok Arbetsorder

Buntnummer: Arbetsordernummer: Objektnummer: Adress:

Sok
[ )| | | | -
Omrade: Bestalld datum: Reg.datum: Flanerad:
| [ I [ | (St ]
Arbetsordertyp: Prio: Status: Fras:
| |
Sortera: Ordning: Admin omrade: Rapporter:
|Bestalld v|[0-A v [Alla ~|  |Analys uppfaljning v|

Sokresultat

BuntMr: 52290002-20240115 AQ-nr: 476585 (Serviceorder) I Utfarare:

Prio:  Normal I

Status: Bestdlld Bestalld: 2024-01-15 I Bestillare: Karin Enstrém I
Obj nr: 52290002 Adress: Imgenjorsvagen 2 HG: Thea Dahlberg
Utrymme: OBIEKTET (0) Enhet: Fiber och konverter i lghflokal Fras: Saknas

Det finns inga bredbandsuttag i hela Iagenheten - grannldgenheterna har uttag. Onskar grundinstallation i de rum som ska ha uttag.

Bunthr: 15025001-20240115 AO-nr: 476586 (Serviceorder) Utférare:

Prio: Mormal

Status: Bestalld Bestalld: 2024-01-15 Bestillare: Karin Enstrém
Obj nr: 15025001 Adress: Gotgatan 15 HG: Vakant
Utrymme: Uppgdng Enhet: Allm3nt i utrymmet Fras:

nstallationsbestélining, se bifogat dekument éver detaljer. Gor aterkoppling till Bestallare Karin,
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Detaljsida — Inne i arbetsordern
Nér du klickat pa en arbetsorder far du upp en oversiktsbild. Detaljvyn for arbetsorder visar specifik information om

Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

vald arbetsorder. Dokument och bilagor till arbetsordern visas i denna vy, till exempel bilder pa felet.

Ne

anmadlare syns det har

arbetsorderns bestallning

Huvudsida | Kontaktuppgifter

e &

Objekt

Objektnummer: 52290002

Objekttyp: 2 rum och kok

Vaning: 1 Tr av & ( hiss)
Ingenjdrsvdgen 2

Adress: 11759 Stockholm

Hyresgast

Hyresgast: Thea Dahlberg

Telefon bostad:
Telefon arbete:

Telefon Gvrig/SMS: 070999864

Inflyttning: 2019-07-01
Inpassering till objektet: Nej

Myckelinformation:

Kommentar:
Anmdlare
Mamn: Sambo Thor
Telefon: 070777994

Utfird atgérd:

« Tillbaka

Upplagd Typ
2024-01-15 14:11:04.207
2024-01-15 14:10:42.85

2024-01-15 13:09:49.123

A0 Information
A0 Information

A0 Information

Objekt: Information om adress, vaningsplan och objekttyp
Hyresgast/Anmaélare: Det telefonnummer till hyresgasten som har en stjarna (*) framfor sig, ar det
telefonnummer som ska anvandas for denna arbetsorder. Om det finns alternativt namn + nummer till annan

Bestallare: Namn, telefonnummer och epostadress till den som bestallt arbetsordern

Buntnummer: 52290002-20240115

Utfdrare: 5560106626
Arbetsordernummer: 476585

Prio: Normal

Status: Bestalld

Planerad:

Avser

Utrymme: OBJEKTET (0)

Enhet: Fiber och konverter i Igh/lokal

Motering (enhet):

Egenskaper:

Serienummer:
Installerad:
Utfért underhdll:

Fras:

Beskrivning:

Det finns inga bredbandsuttag i hela ldgenheten -
grannlagenheterna har uttag. Onskar
grundinstallation i de rum som ska ha uttag.

|Ingéri hyra |

2009-09-22

Saknas

Bestidllare

Konto:

Namn:

Mabil:

Fakturauppagifter

Se avtal

Avser: Har finns sammanfattad information om vilket utrymme och enhet som berérs samt en beskrivning av

Arbetsorder 476585

CMeddelande till bestiillare) (Notera) CAVSI&) (Acceptera) CSpara)

Namn
Utfarare bytt
Utfarare bytt

AQ Registrerad och Bestalld

2024-10-30
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Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

Acceptera eller avsla en arbetsorder

10. Innan du pabdrjar hantering av arbetsordern, klicka pa Acceptera. Om arbetsordern har skickats till er
av misstag (t.ex om det réor maleriarbete och ni arbetar med markskotsel), klicka pa Avsla

Inflyttning: 2019-07-01
Inpassering till objektet: Nej
Nyckelinformation:

Kommentar:

Anmdlare

Namn: Sambo Thor
Telefon: 070777994

Utford Stgard:

« Tillbaka

Installerad:

Utfért underhdll: 2009-09-22
Fras: Saknas
Beskrivning:

Det finns inga bredbandsuttag i hela ldgenheten -

grannlagenheterna har uttag. Onskar

grundinstallation i de rum som ska ha uttag.

Bestillare

Konto:
Namn:

Mobil:

Fakturauppgifter

Se avtal

CMeddeIande till bestiillare) CNotera

CAVSH ) C Acceptera )

Spara)
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Kontakta bestallare

Lathund arbetsorderportal for entreprendrer

12. For att kontakta bestallaren via systemet, klicka pa Meddelande till bestéllare.

Inflyttning: 2019-07-01

Inpassering till objektet: Nej

Nyckelinformation:

Kommentar:
Anmadlare
Mamn: Sambo Thor
Telefon: 070777994

Utférd dtgérd:

(e o
(_« Tillbaka )

Installerad:

Utfort underhall: 2009-09-22
Fras: Saknas
Beskrivning:

Det finns inga bredbandsuttag i hela ldgenheten -
grannldgenheterna har uttag. Onskar
grundinstallation i de rum som ska ha uttag.

Bestillare

Konto:
MNamn:

Mobil:

Fakturauppgifter

Se avtal

li Meddelande till bestillare :l i MNotera :l li Avsld :l li Acceptera :l li Spara :l

13. Skriv in ditt meddelande och klicka pa skicka. Meddelandet kommer ga som ett mail till bestéllaren, men
kommer dven sparas i arbetsorderns logghistorik.

Skicka meddelande

Arbetsordernummer:
476585

Status:

Bestalld

Avsdndare:

Mottagare:

Amne:

Meddelande om AO:476585
Meddelande:

e Tillhalen )
(_« Tillbaka |

P
|_Skicka |
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Lathund arbetsorderportal for entreprendrer

14. Ett alternativt satt att kontakta bestallaren ar att klicka pa knapp Notera (da kommer inget mail skickas)

Inflyttning: 2019-07-01
Inpassering till objektet: Nej

Nyckelinformation:

Kommentar:
Anmdlare
MNamn: Sambo Thor
Telefon: 070777994

Utfird atgard:

o =TT —
(_« Tillbaka |

Installerad:

Utfart underhdll: 2009-09-22
Fras: Saknas
Beskrivning:

Det finns inga bredbandsuttag i hela ldgenheten -
grannlagenheterna har uttag. Onskar
grundinstallation i de rum som ska ha uttag.

Bestillare

Konto:
Namn:

Mobil:

Fakturauppgifter

Se avtal

I: Meddelande till bestillare :I

e Y o N B
|_Notera ) Avsld ) |_Acceptera ) | Spara )

15. Valj handelsetyp och fras Bestéllningsfraga. Skriv din fraga i rutan och klicka pa Spara

Arbetsordernummer:
476585
Status:

Accepterad

Handelse: Fras:

| Bestaliningsfraga v| | Bestaliningsfraga v |

Motering:

Ska hels blandaren bytas?

e T Mol
(_« Tillbaka |

oy
|_Spara )

16. Svaret fran bestallaren kommer att synas langst ner pa detaljsidan av arbetsordern, i filtet Noteringar

lpplaod

Tuvp

Hamo

Text

2019-08-19 15:08:23.0

201%-08-19 16:07:52.417

Bestallningssvar

AQ Information

Bestallningssvar

Bestéllningsfriga

Ja byt blandaren

Bestsliningsfriga Ska blandaren bytas?

2019-08-19 16:07:37.8533
201%-08-19 16:07:29.757

2019-08-19 16:06:57.867

ADQ Information
AD Information

ADQ Information

AQ Information
A0 Accepterad

A0 Registrerad och Bestalld

2024-10-30
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Lathund arbetsorderportal for entreprencérer

Oppna och bifoga bilder i arbetsorder

Efter att en arbetsorder accepterats gar det att 6ppna bifogade bilder samt bifoga egna bilder till arbetsordern

17. Bifogade bilder ligger under detaljbrickan — 6ppna genom att klicka pa bildlanken

Anméilare Beskrivning:
Det finns inga bredbandsuttag i hela ldgenheten -
Mamn: Sambo Thor grannlagenheterna har uttag. Onskar
grundinstallation i de rum som ska ha uttag.
Telefon: 070777994
Bestdllare
Konta:
Namn:
Mobil:
Fakturauppgifter
Se avtal
Utférd Stgérd:
« Tillbaka (Meddelande till bestillare ) (Notera ) (Utfird ) (Spara )
Tilldtna filtyper : pna,jpg,txt,doc,docx,xls, xlsx,jpeg,gif tiff, bmp,raw, pdf, rtf
| 2024103014651 merry and.qif 1k} Redera
Valj fil | Ingen fil vald Drag och slépp filen har for att ladda upp eller klicka pa bladdra

18. For att bifoga egna bilder, klicka pa Valj fil eller drag och slapp bilagan i rutan

Se avtal

Utfird dtgard:

(Meddehnde till hesﬁ'illare) (Nohera :l (Ul:ﬁ'in:l ) (Spa ra )

Tilldtna filtyper : png,ipg, b, doc,docx, xls,xlsx, jpeq, gif, tiff, bmp,raw, pdf, rtf

20241030144651 merry and.gif 1kB Radera

Vialj fil | Ingen fil vald Drag och slapp filen har far att ladda upp eller klicka pa bladdra
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Lathund arbetsorderportal for entreprencrer

Skriv in noteringar i arbetsorder

For att gora uppdateringar om arbetsorderns hantering kan du skriva en notering om att ex. tid ar bokad med
hyresgdsten eller att material ar bestallt.

19. Klicka pa Notera

Fras: Saknas
Anméilare Beskrivning:
Det finns inga bredbandsuttag i hela lagenheten -
Mamn: Sambo Thor grannldgenheterna har uttag. Onskar
grundinstallation i de rum som ska ha uttag.
Telefon: 070777994
Bestillare
Konto:
Namn:
Mokbil:
Fakturauppgifter
Se avtal
Utférd Stgard:
« Tillbaka CMeddelande till bestdllare (Notera:) Uﬂi:ird} (Spara}

20. Valj handelsetyp och fras, klicka sedan pa Spara

Arbetsordernummer:
476585
Status:

Accepterad
===

Handelse: Fras:
[ Sokt kund v| |Har ringt hyresgast men ej fatt kontakt ~ ~|

Motering:

Har ringt hyresgdst men ej f&tt kontakt

21. Samtliga handelser som loggas syns langst ner pa detaljsidan av arbetsordern. Dessa handelser kan bestéllaren
folja fran sitt system.
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Utfor och klarmarkera arbetsorder

Lathund arbetsorderportal for entreprendrer

Nar du har klickat pa Utford skickas ett automatiskt SMS till kunden om att denna arbetsorder ar klar. Var darfor
noggrann med att inte klicka pa Utférd om arbetet inte &r klart

22. Nar arbetet med arbetsordern ar utfort skriver du atgarden i rutan Utford Atgard.
Galler arbetsorder installation av ny enhet, framférallt vitvaror, var noga med att ange modellbeteckning,
serienummer eller liknande i falten fér ny enhet. Klicka sedan pa Utford.

Arbetsorder 317523

Objekt

Objektnummer: 40470759

Objekttyp: 4 rum och kok

véning 8 Tr av 11 ( hiss)
Onskehemsgatan 26

Adress: 12454 Bandhagen

Hyresgast

Hyresgsst:
Telefon bostad:
Telefon arbete:

Telefon ovrig/SMS:

2022-04-01

Inflyttning:
Inpassenng till objektet:

Kommentar:

H-40470759-20220307
Utforare: 5564539749

Buntnummer:

Arbetsordernummer: 317523

Prio: HLU Ny HG
Status: Accepterad
Planerad:

Avser

Utrymme: Kok, 21 (07593)
Enhet: Frys Standard

Notening (enhet): EL EU7703+08T700 H.
Egenskaper:

Senenummer:

Installerad: 2004-01-01
Utfort underhall: 2004-01-01
Fras: Byte frys
Beskrivning: Byte frys

Byt till: Frys Standard
Notering (ny enhet):

Egenskaper (ny enhet):

Senenummer (ny enhet): |
Bestillare

Konto:

Namn: Hyresgdst via webb
Mobul:

Epost:

Fakturauppagifter

>t pvial

Utford dtgard:

_« Tillbaka )

( Meddelande till bestillare ) ( Notera

[ Utférd )

( Spara )

2024-10-30
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Lathund arbetsorderportal for entreprendrer

Bomkorning pa arbetsorder
Om bestélld atgard inte kan utforas pga bomkorning eller om hyresgasten avbokar bestélld atgard, sa ska

arbetsorder INTE markeras som utford.

| dessa fall — kontakta bestéllaren pa Familjebostdder som hanterar makulering av arbetsordern.

2024-10-30

13



