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Beställa HLU på webben med BankID   
1. Logga in med ditt BankID 

• Klicka på Mina sidor  

 
 

2. I meny fältet  
• Klicka på Ditt Lägenhetsunderhåll 

 
 



 

 

AB Familjebostäder    Box 92100    120 07 Stockholm    08-737 20 00 växel    0770-814 814 kundservice    kontakt@familjebostader.com    www.familjebostader.com  
 2 (13) 

 

3. Under rullmenyn  
• Klicka på Se ditt lägenhetsunderhåll  

 
 

4. Nu är du inne i E-tjänsten  
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5. Klicka på rummet du vill renovera t.ex. hallen  

 
6. Välj de åtgärden du vill beställa  
• Bocka i rutan  
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7. Total kostnad uppdateras om du tidigarelägger underhållet  

 
8. Totala kostnad 0kr ligger kvar, om du har rätt till underhåll utan kostnad i år. 
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9. Vill du renovera fler rum  
• Klicka på dem och bocka i åtgärderna  

 
10. När du är klar  
• Klicka på knappen Nästa 
• Stäm av din beställning  

  
11. Bekräfta din beställning  
• Bocka i rutan Jag bekräftar beställningen  
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12. Bekräfta att dina personuppgifter stämmer  

 
 

13. Fyll i mobilnummer och e-post om det saknas  
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14. Är ni två personer på hyresavtalet ska även hens uppgifter fyllas i 

 
15. När du är klar 
• Klicka på knappen signera avtal  
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16. Beställningen och dina uppgifter visas nu i Egreement  

  
17. När du har granskat din beställning  
• Klicka på knappen Signera  
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18. Godkänn din beställning genom att  
• Gå in på ditt BankID  

 
 

19. Nu får du en bekräftelse på att avtalet är signerat, om man är två som ska signera måste 
även person två signera beställningen 
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20. Person två ser beställningen under  
• Ditt lägenhetsunderhåll  
• Påbörjade och avslutade beställningar 

 
21. Klicka på plustecknet för inväntar signering   
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22. Klicka på signera avtal  

 
 

23. Bekräfta din beställning  
• Bocka i rutan Jag bekräftar beställningen  
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24. Bekräfta att dina personuppgifter stämmer  

 
25. Fyll i mobilnummer och E-post till båda för att komma vidare  
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När beställningen är signerad med BankID av alla på hyresavtalet är den klar. 
Nu kommer beställningen att skickas automatisk till Familjebostäders entreprenör. 

 
 
Du/ni får bekräftelse via mail, du kan se din beställning under Påbörjade och avslutade 
beställningar. 

• Klicka på plustecknet för att se detaljer  

 
Nu behöver du bara ha tålamod och vänta på att vår entreprenör kontaktar dig för att boka tid.  Ni 
är många hyresgäster som vill göra fint hemma. Därför görs arbetena i lägenheterna ända t.o.m. 
oktober. 
 
Läs med på familjebostader.com/renovera 


